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          associazione provinciale dettaglianti 
           orafi gioiellieri argentieri orologiai 

 
 
 

 

         CHIETI 

 
* 
 

  Giovedì 14 aprile 2005 - ore 9.30 -  

*  C O N V E G N O * 
"QUALE   MERCATO?   QUALE   FUTURO?" 

c/o Sala D’Annunzio – via Aldo Moro 1/3 – Pescara (zona coop. Aternum) 
 
Riservato agli orefici abruzzesi.  

Il convegno è  organizzato dalla nostra Federazione Nazionale Dettaglianti Orafi Gioiellieri 
Argentieri Orologiai in collaborazione con l’Ente Fiera di Vicenza 

Relatore sarà il prof. Leonardo Cilia, consulente e docente di marketing e sviluppo 
organizzativo, nonché assistente di marketing presso l’Università  Cattolica di Milano e 

docente alla New Yorker University di Milano 

L’incontro formativo, del quale riportiamo il programma completo, si propone di esaminare e 
discutere con i partecipanti le possibili scelte e/o azioni che un punto vendita al dettaglio può 
attivare tenuto conto dei cambiamenti della filiera orafa e del mercato in cui opera. 
Al fine della migliore organizzazione della giornata. La invitiamo a  compilare il seguente 
modulo e rinviarlo via fax al n. 0871/64599. 

* 
  

 
Partecipazione  al CONVEGNO  Dettaglianti Orafi Confcommercio 

 “QUALE MERCATO? QUALE FUTURO?” 
Pescara 14 aprile 2005 

--- °--- 
  
cognome  __________________________ nome___________________________________ 

ditta ____________________________________________________________________ 

indirizzo ________________________________________________tel__________________ 
  
comunica la propria partecipazione al Convegno.  
 
Ai sensi del D.Lgs. n. 196/2003  consente al trattamento dei miei dati personali al solo fine della partecipazione al convegno. 
Ha diritto alla cancellazione dei  dati personali previa comunicazione scritta alla Confcommercio di Chieti 
  
  
data______________________ firma__________________________________ 
  
  
Inviare al fax 0871/64599  
in caso di più  partecipanti compilare più schede 
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FEDERAZIONE NAZIONALE DETTAGLIANTI 
ORAFI GIOIELLIERI ARGENTIERI OROLOGIAI 

 
 

 
 

C  O  N  V  E G N  O  

"QUALE MERCATO? QUALE FUTURO?" 
 

giovedì 14 aprile 2005 – ore 9.30 - sala D’Annunzio 
Confcommercio via Aldo Moro 1/3 - Pescara 

 
Programma 

 
Benvenuto ai partecipanti 
Ezio Ardizzi - Presidente Confcommercio Pescara  
Alberto Siena – Presidente Associazione Prov. Dettaglianti Orafi/Confcommercio Pescara 
 
Introduzione ai Lavori 
Steven Tranquilli – Direttore Federazione Nazionale Dettaglianti Orafi 
 
Relatore: 
Prof. Leonardo Cilia - Docente di marketing e sviluppo organizzativo 
      alla Università Cattolica di Milano 
 
Prima parte (9.30 - 13.00) 

 Ruolo  del punto vendita nel mercato e nella filiera orafa;  
 Mercato saturo: l’esperienza di altri settori; 
 Cosa sta avvenendo nel mercato orafo; le marche e gli spazi agibili; 
 Azioni per essere punto vendita di riferimento: leve di mercato e di gestione del 

punto vendita; 
 Leve di gestione punto vendita: rotazione magazzino e effetti su vendite - 

assortimento- fornitura; 
 Leve di mercato per promozione e comunicazione: vetrine - person to person - 

pubblicità locale 
 
Seconda parte (14,00 - 14,45) 

 Presentazione e commento questionario effettuato su di un campione di dettaglianti 
(più raccolta posizioni su stessi punti) 

 
Terza parte (14,45 - 16.00) 

 Esempi di collaborazioni nella filiera 
 
Quarta parte (16,00 - 17,00) 

 Cosa si può fare concretamente per gli associati del territorio? 
 
 

Per ulteriori informazioni: 
Associazione Provinciale Dettaglianti Orafi/Confcommercio 

via Santarelli 219 - Chieti  - tel. 0871/64599 
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