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Z REDERALBERGHI

Federazione delle Associazioni ltaliane Alberghi e Turismo
TURISMO CHIETI

FEDERALBERGHI CHIETI

Associazione Provinciale Albergatori

SPECIALE "ALBERGHI"

PROGETTO DI FORMAZIONE GRATUITA DEL MANAGEMENT ALBERGHIERO
Riservato alle strutture turistico-alberghiere
con sede nella Provincia di Chieti

DOMANDE ENTRO E NON OLTRE GIOVEDI ' 10 MARZO 2011

Delegazioni: FRANCAVILLA AL MARE Piazzale Sirena - tel.e fax 085.4914333 / LANCIANO Via Aterno, 39 - tel.0872.714798 fax 0872.713146
ORTONA Via Francesco Tedesco, 7 - tel.e fax 085.9065‘649 /VASTO Via Maddalena, 63/A - tel.e fax 0873.391261



BEST IDEAS @
FORMAZIONE P23

La FEDERALBERGHI CONFCOMMERCIO CHIETI, in collaborazione con BEST IDEAS ,
raccomanda a tutti gli alberghi della provincia di Chieti di aderire ad un progetto di alta
formazione gratuita del management alberghiero.

Il progetto concorre al bando provincia di Chieti CLUSTER D — seconda linea di intervento
piani formativi - PO FSE ABRUZZO 2007 / 2013 — PIANO ATTUATIVO 2007/2008 .

La partecipazione ¢ gratuita, per il titolare e i dipendenti, e per aderire occorre compilare la
scheda d'interessamento allegata e restituirla via fax al n. 0871.66923.

Di seguito vi riportiamo la scheda del progetto.

* %%

PROGETTO DI FORMAZIONE GRATUITA DEL MANAGEMENT ALBERGHIERO
Riservato alle strutture turistico-alberghiere con sede nella Provincia di Chieti

PERCORSO FORMATIVO DI ORE 50, PREVISTA LA PRESENZA DI ESPERTI INTERNAZIONALI
CON I SEGUENTI ARGOMENTI:

INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE AZIENDE
MARKETING TERRITORIALE

WEB MARKETING
Come posizionarsi sui dei portali internet, le potenzialita dei socialnetwork, facebook e twitter

POLITICA DEI PREZZI: COME AUMENTARE IL FATTURATO
Tecniche di yield & revenue management

ACCOGLIENZA AL CLIENTE

SICUREZZA NEI LUOGHI DI LAVORO



IL CORSO E' RISERVATO ESCLUSIVAMENTE A 25 PARTECIPANTI
LA PARTECIPAZIONE E' GRATUITA SIA PER IL TITOLARE CHE PER I DIPENDENTI

LA PARTECIPAZIONE AL CORSO E’ APERTA A IMPRENDITORI, MANAGER E
DIPENDENTI, ANCHE IN CIG E CIGS

E' GRADITA UNA RAPPRESENTANZA FEMMINILE.

PROBABILE INIZIO CORSO FINE APRILE CON CONCLUSIONE ENTRO MAGGIO: 10
INCONTRI DI 5 ORE

LA SEDE DEL CORSO SARA' INDIVIDUATA TENENDO CONTO DELLE PRENOTAZIONI E
IN MODO DA ESSERE FACILMENTE RAGGIUNGIBILE DAI PARTECIPANTI

DOMANDE ENTRO E NON OLTRE GIOVEDI ' 10 MARZO 2011




INVIARE VIA FAX AL N. 0871.66923
entro giovedi 10 marzo 2011

PROGETTO DI FORMAZIONE GRATUITA DEL MANAGEMENT

ALBERGHIERO
Riservato alle strutture turistico-alberghiere con sede nella Provincia di Chieti

Scheda di adesione al progetto

IL SOTTOSCRITTO:

cognome nome

indirizzo Tel
fax

e- mail Ditta

Titolare dell'albergo

con dipendenti e collaboratori n

E' interessato al progetto di formazione gratuita del management alberghiero

Ai sensi del D.lgs. n. 196/2003 consente al trattamento dei dati personali al fine della

partecipazione all’incontro. Ha diritto alla cancellazione dei dati personali previa comunicazione
scritta alla CONFCOMMERCIO di Chieti.

data

Firma




